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l. INTRODUCCION

A ANTECEDENTES

En 1988, los Estados Unidos y México firmaron el Plan Conjunto de Contingencias del Interior (JCP - Joint
Contingency Plan) que trata las emergencias de materiales peligrosos a lo largo de la frontera conreunidn interior entre
los dos paises. El JCP se ha implementado y activado bajo los auspicios del Equipo Conjunto de Respuestas del Interior
de EE.UU. (JRT - Joint Response Team). Con el tiempo, se identificd cierto numero de obstaculos para responder en
forma répida y efectiva por el JCP. EI Subcomité de Asuntos Transfronterizos del Comité de Respuestas del Equipo
Nacional de Respuestas de los EE.UU. (NRT — National Response Team) dedic6é cerca de un afio en analizar estos
obstaculos en el lado fronterizo de los EE.UU., y su conclusién fue que estos asuntos no podian resolverse desde
Washington, D.C. y sin informacion de los funcionarios mexicanos. Ademas, mientras los representantes del JRT en
Washington, D.C. y la Ciudad de México intentaron abordar varios de estos obstaculos, también concluyeron que muchos
de ellos necesitaban ser tratados localmente con el fin de entender mejor como resolverlos.

En la reunion anual de JRT celebrada en San Diego en marzo de 1996, se recomendd que se convocara a un
Equipo de Trabajo formado de representantes estadounidenses y mexicanos, para discutir en un lugar fronterizo los
obstaculos e identificar las soluciones o recomendaciones potenciales para superar algunos de ellos. La oficina regional
en Dallas, Texas, de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA — Environmental Protection Agency) convino en iniciar y
auspiciar dicho Equipo de Trabajo con el nhombre de Equipo Transfronterizo de Trabajo de EE.UU.-México JRT. El
Equipo de Trabajo convocd a su primer reunion en julio de 1996.

Los miembros del Equipo de Trabajo provenian de los sectores publicos y privados en ambos lados de la
frontera e incluian representantes de :

Agencias locales, incluyendo los Cuerpos de Bomberos y de la Policia;

Comités locales de planeacién de emergencias (LEPCs) y CLAMSs;

Funcionarios publicos locales;

Agencias estatales para salud publica, el ambiente y agencias de seguros;

Agencias de Aduanas Federales, Inmigracion y del Ambiente; y

Firmas involucradas en una respuesta de emergencia de materiales peligrosos, asi como la
manufactura, transporte y almacenamiento de substancias peligrosas.

Las reuniones del Equipo de Trabajo se llevaron a cabo en y alrededor de las parejas de Ciudades Hermanas de
Brownsville, Texas y Matamoros, Tamaulipas. El Equipo de Trabajo se reunié un total de cinco veces; cada reunion duréd
uno o dos dias. En las reuniones iniciales, el Equipo de Trabajo identificé todos los posibles obstaculos para cruzar la
frontera con rapidez, y luego identificé cuatro obstaculos principales y cuatro obstaculos secundarios sobre los cuales
deberian enfocar su atencién. Para cada obstaculo, el Equipo de Trabajo identifico los factores que constituian cada
obstaculo y luego proporciond recomendaciones para una posible resolucion.

B. ORGANIZACION DEL RESUMEN

El resto de este resumen esta organizado en dos secciones principales. La Seccién I, la primera de ellas,
discute los obstaculos para el paso efectivo de la frontera, e identifica tanto los obstaculos principales como secundarios.
Para cada obstaculo, existe una subseccion sobre antecedentes (es decir, porqué es un obstaculo y qué hizo el Equipo
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de Trabajo para comprender o investigarlo), una subseccién de resultados (es decir, lo que se sabe sobre el obstaculo), y
una subseccién de recomendaciones (es decir, sugerencias del Equipo de Trabajo para resolverlo). La Seccién Il
proporciona un amplio resumen de las recomendaciones del Equipo de Trabajo con respecto a los obstaculos principales
y secundarios. Finalmente, dos apéndices incluyen resumenes de documentos y procedimientos para una respuesta de
emergencia especifica preparados por la ciudad de Brownsville, Texas y la oficina en Brownsville del Servicio de
Naturalizacion e Inmigracion de EE.UU. (INS).

Il. DISCUSION DE LOS OBSTACULOS

A PANORAMA GENERAL

Durante las reuniones en el ltimo afio, el Equipo de Trabajo discutié sobre un nimero de obstaculos para una
respuesta fronteriza efectiva. Estos obstaculos se clasificaron ya sea como obstaculos principales (es decir, aquellos que
abordara el Equipo de Trabajo) u obstaculos adicionales (es decir, aquellos a ser remitidos fuera del ambito del Equipo
de Trabajo). Los obstaculos principales para ser abordados por el Equipo de Trabajo se clasificaron de la siguiente
manera:

. Falta de suficiente informacion sobre el grado de cobertura de responsabilidad civil disponible para
quienes respondan de los EE.UU. y del extranjero (incluyendo responsabilidad general, Compensacién
a Trabajadores y enfermedades);

. dificultades relacionadas con la importacién y exportacion de personal y equipo de emergencia;
. falta de procedimientos y equipo de comunicaciones confiable; y
. falta de personal con experiencia, financiamiento y continuidad del programa.

Otros obstaculos identificadas para ser remitidos fuera del ambito del equipo (o sea, al Equipo Conjunto de

Respuestas (JRT) son:

. Inconsistencia en capacitacion y en sus requerimientos;
. falta de involucracion de las partes interesadas

. coordinacién inadecuada entre agencias; y

L[]

conocimiento inadecuado de la estructura y leyes gubernamentales.

Las siguientes dos secciones de este capitulo presentan una discusién de cada uno de los obstaculos
enumerados arriba, hasta el grado en que las mismas fueron abordadas por el Equipo de Trabajo.

B. OBSTACULOS PRINCIPALES

1. Falta de suficiente informacion sobre el grado de cobertura de responsabilidad civil disponible
para quienes respondan de EE.UU. o del extranjero

Antecedentes. El Equipo de Trabajo discutio diversos aspectos de los obstaculos planteados por la
responsabilidad potencial de acciones tomadas durante una respuesta a emergencias. Quienes responden se preocupan
por responsabilidad debido a las diferencias entre los mercados de seguros en México y los EE.UU. (por ejemplo,
inconsistencias entre tipos de cobertura requeridas y disponibles), e inseguridades sobre qué acciones o resultados

6 Resumen del Informe del Equipo de Trabajo Fronterizo



estan cubiertos bajo diferentes tipos de poélizas (en particular si quien responde causa dafios o recibe alguna lesién fuera
de su pais). El Equipo de Trabajo decidié enfocarse en los siguientes aspectos de responsabilidad: asuntos generales de
seguros, Indemnizacion de Trabajadores y seguro de salud. Los funcionarios del Departamento de Seguros de Texas y
Financial Guardian Insurance Brokerage colaboraron en esta discusion.

Resultados. Los resultados del Equipo de Trabajo se resumen abajo, en términos de tres areas principales de
discusion: asuntos generales de seguros, Indemnizacién de Trabajadores y seguro de salud.

Asuntos generales de seguros

Ciertos factores complican la determinacién de quien puede ser responsable de pérdida o dafios como resultado
de una respuesta fronteriza, debido a las diferencias entre los sistemas de seguros de EE.UU. y México.

. Puede surgir una demanda por responsabilidad cuando quien responde lesiona a una persona o causa dafios a
propiedades durante una respuesta de emergencia. La exencion de ciertas responsabilidades durante una
respuesta por derrame de petroleo o substancias quimicas peligrosas es conocida como la inmunidad de quien
responde. No estd claro si quien responda siendo extranjero tiene dicha inmunidad al responder a una
emergencia en los EE.UU., o si las personas que responden de los EE.UU., ya sea federales, estatales, locales
y/o privados, tendrian dicha inmunidad al responder en otro pais.

. Aln cuando una compaiiia de seguros mexicana o estadounidense pudiera expedir una poliza de seguros de
responsabilidad civil para un transportista de México o EE.UU., respectivamente, que se extienda méas alla de la
frontera de su pais natal, la cobertura de la péliza probablemente no seré reconocida por el pais extranjero para
fines del cumplimiento de las leyes de ese pais. La compafiia de seguros mexicana o estadounidense
necesitaria estar autorizada por el pais extranjero a expedir pélizas en ese pais para que la cobertura de sus
pélizas sea reconocida. Sin embargo, existen pélizas fraudulentas expedidas en ambos lados de la frontera.

. Por lo general, la mayor parte de las pélizas de seguro de responsabilidad civil expedidas por una compafiia en
los EE.UU. no cubrirdn reclamaciones originadas en México. No obstante, existen algunas compaifiias de
seguros que responderan a las reclamaciones originadas en México, aunque la “causa de accién” debe llevarse
alos EE.UU.

. Existen muy pocas companiias de seguros en los EE.UU. que expediran pélizas de responsabilidad civil, sin
descargo de responsabilidad para los transportistas mexicanos que operan en los EE.UU. porque al hacerlo
estarian aceptando un enorme riesgo. No se aclara que si una compafiia de EE.UU. expide una pdliza de
responsabilidad civil, si las autoridades mexicanas aceptaran cubrir algun incidente que ocurra en México.

. Algunas compafias de seguros de EE.UU. expiden polizas de responsabilidad civil extranjeras en los EE.UU. y
han establecido coinversiones con compafias en México para expedir pélizas alli. Una de ellas es American
International Group (AlG); otras compariias estan investigando los pros y contras de seguir el ejemplo. Las
compaiiias de seguros de EE.UU. que expiden pélizas de responsabilidad civil general extranjeras, las expiden
tipicamente por paquete, por ejemplo, que pudiera incluir Indemnizacion a Trabajadores extranjeros, cobertura
de responsabilidad general extranjera y cobertura de responsabilidad de automéviles.

. A diferencia de los EE.UU., no existen polizas de seguros estandarizadas en México. Cada compariia de
seguros mexicana puede preparar una péliza utilizando un formato diferente y un lenguaje diferente. En los
EE.UU. existen formatos estandar para pélizas expedidas por compafiias de seguros autorizadas, y estos
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formatos y pélizas deben ser presentadas a y aprobadas por el estado (la industria de seguros de EE.UU. esta
regulada a nivel estatal)

A la mayoria de los negocios en México — sean mexicanos o estadounidenses — no se les exige tener seguros,
aunque pueden tenerlos para su propia proteccion. Sin embargo, existen algunos requerimientos de seguros
para el transporte de productos peligrosos y para Maquiladoras. El seguro de responsabilidad personal que
cubre a quienes responden mas alla del primer lugar de control (garita) al cruzar la frontera esta disponible en
México para quienes responden siendo de EE.UU., y, en general, el costo de dicha cobertura no es alto. Las
organizaciones gubernamentales en México, por lo regular, no se estan obligadas a tener seguro .

Las polizas estandar es para vehiculos de entrada a México no incluyen cobertura de responsabilidad general.
Sin embargo, el seguro vehicular que cubre viajes a México — por lo usual hasta 25 millas de la frontera — esta
disponible y puede agregarse como apoyo a una poéliza por un precio adicional.

Quienes responden de México cruzando a los EE.UU. pueden comprar un seguro por 24 horas por un solo viaje.
Quienes responden de EE.UU. cruzando a México generalmente son cubiertos por las pélizas de salud y
responsabilidad propias de dicha persona. Se ha observado un comportamiento fraudulento en conexién con
estas pélizas de 24 horas vendidas a camioneros comerciales. Como Texas cuenta con un namero 1-800, la
gente puede llamar para confirmar que estan tratando con una compafiia de seguros reconocida, pero son
pocos los transportistas mexicanos que se detienen en la frontera, llaman al numero, y verifican que la
compafiia de seguros que ofrece la péliza sea una compafiia acreditada. En ocasiones el Departamento de
Seguridad Pablica (DPS - Departament of Public Safety) puede realizar ese control si detiene a un vehiculo de
respuesta a emergencias mexicano; sin embargo, los funcionarios de DPS no siempre estéan en la frontera para
llevar a cabo dicha verificacién. De cualquier manera, en general, si los funcionarios de DPS en la frontera
piensan que hay algo sospechoso, hacen una llamada para verificar la informacién del seguro.

Muchas poélizas de seguros de 24 horas (cobertura por responsabilidad) expedidas por compafiias
estadounidenses para transportistas mexicanos incluyen una renuncia de responsabilidad declarando que la
poliza no tiene valor cuando la carga incluye “materiales peligrosos” segun se definen en 49 CFR y los
apéndices al mismo. La Aduana de EE.UU. ha encontrado que esta denuncia de responsabilidad es
problematico por dos razones. Primero, algunos transportistas no estan enterados del mismo y, como resultado,
pueden estar transportando materiales peligrosos sin un seguro valido; tipicamente esto resulta en demoras de
Aduana en la frontera mientras se obtiene una nueva péliza sin renuncia de responsabilidad. Segundo, las listas
de substancias quimicas indicadas en 49 CFR no se localizan en el mismo lugar y las listas pueden no contener
todos los nombres por los cuales se puede conocer un material peligroso, por lo tanto, una determinacion exacta
si cierto material se ve afectado por la descarga de responsabilidad puede ser dificil y tardio.

Los gobiernos y las subdivisiones gubernamentales por lo general estan protegidas por las disposiciones de
inmunidad soberana por las cuales su responsabilidad por dafios esta limitada a cierta cantidad. Sin embargo, si
una accion es conforme a una autoridad que no sea el U.S. Federal Torts and Claims Act (Reglamento Federal
de EE.UU. para Responsabilidades, Agravios o0 Demandas) o el Texas Tort Claims Act (Reglamento Estatal de
Texas para Responsabilidades, Agravios 0 Demandas), los limites pueden ser diferentes y aquéllos pueden ser
inaplicables.
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Indemnizacion a Trabajadores

En los EE.UU., las provisiones de Indemnizacidon para los Trabajadores pueden variar de un estado a otro.
México no tiene un sistema de Indemnizacion para los Trabajadores; todas lesiones, relacionadas con el trabajo o no,
son cubiertas bajo el Sistema de Seguro Social Mexicano.

. En Texas, su cobertura compensara a los trabajadores estadounidenses lesionados en su trabajo en México; sin
embargo, dicha cobertura esta limitada a aquellos trabajadores que realizan “viajes ocasionales” a través de la
frontera. Los ciudadanos mexicanos que trabajan en los Estados Unidos para una compaiiia estadounidense
estarian cubiertos bajo la Indemnizacién a Trabajadores de Texas por lesiones sufridas en su trabajo en los
EE.UU.,, si las lesiones fueran indemnizables en Texas. Por ejemplo, un ciudadano mexicano que trabaja como
subcontratista sin seguro en los EE.UU. para una firma estadounidense cubierta con la Indemnizacién a
Trabajadores, podria calificar para dicha Indemnizacién bajo la péliza de contratista general si se lesiona
durante el desempefio de su trabajo. Sin embargo, como contratista independiente sin seguro, el ciudadano
mexicano no llenaria los requisitos para la Indemnizacion a Trabajadores. Se debe enumerar a los empleados
mexicanos por nombre como empleados de esa compaiiia antes que ocurra alguna lesién para tener derecho a
dicha cobertura.

. Bajo las disposiciones de la Ley de Compensaciones a Trabajadores en Texas, un empleado estadounidense
lesionado al estar trabajando en otra jurisdiccion (incluyendo México u otro estado) retiene su cobertura si la
lesion fuera indemnizable en Texas y si la lesién se sufriera al desempefiarse dentro del “curso y ambito” de su
empleo y cumple con otros requerimientos aplicables. En la ley no se mencionan limitaciones en cuanto a
distancias geograficas. Sin embargo, el pago por tratar alguna lesién sélo sera realizado a proveedores de
servicios de EE.UU. a menos que se compre una péliza especial para proveer el pago de servicios y beneficios
médicos recibidos en un pais extranjero.

Sequro de Salud

Los sistemas de seguro de salud de los EE.UU. y México también difieren en forma dramatica. Estas diferencias
podrian plantear problemas potenciales a quienes responden y tratan de recibir o pagar por el tratamiento de lesiones
sufridas durante respuestas fronterizas.

. En los EE.UU., la diferencia entre la compensacién por la Indemnizacion a Trabajadores y por el seguro de
salud es que dicha compensacion cubre lesiones o pérdidas sufridas en el desempefio de sus deberes
relacionados con su empleo, mientras que el seguro de salud es, en forma predominante, para lesiones o
ocurrencias que no estan relacionadas con el empleo. Esta diferencia no existe en México.

. La mayoria de las polizas de seguro de salud no estan definidas ni limitadas por territorio, asi que proporcionan
cobertura sin importar donde se lesiona o se enferma un individuo. Esto se aplica también a las pélizas pagadas
por el propio asegurado.

. En contraste, el Sistema de Seguro Social Mexicano, que es un sistema para proporcionar servicio médico a
todos los ciudadanos mexicanos, asi como a gente que de casualidad esta en México, no ofrece ni reembolsa la
cobertura fuera de la frontera mexicana. De esta manera, si ciudadanos mexicanos resultan lesionados en los
EE.UU., deben regresar a México para su tratamiento. La cobertura para enfermedades en EE.UU. esta
disponible para ciudadanos mexicanos por medio de fuentes privadas, pero se debera obtener antes de sufrir
lesiones.
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Recomendaciones. Equipo de Trabajo presentd varias sugerencias a considerar en relacion con

responsabilidades.

Identificacién de requerimientos de seguros. Las municipalidades y las compafiias deberan identificar sus
necesidades globales en relacién a seguros (por ejemplo, “cobertura durante las 24 horas para el personal de
respuesta para emergencias y para equipo incluyendo vehiculos que hagan viajes ocasionales cruzando la
frontera para proporcionar asistencia durante una emergencia o simulacros o capacitacién”). Como parte de
este proceso, se deberan listar los diversos tipos de cobertura que se requieren, tales como compensacion a
trabajadores para cobertura durante el curso del empleo, responsabilidad por dafios, costos legales y otras
reclamaciones y gastos debidos a lesiones a empleados o terceras personas, dafios a la propiedad u otros
dafios o pérdidas. Las pélizas de seguros existentes se deberan revisar en relacion a estos requerimientos para
identificar cualquier cobertura adicional que se requiera. También se deberan identificar los proveedores
potenciales.

Obtencién de la cobertura apropiada. En vista de que la inmunidad del que responde generalmente es limitada,

cuando el personal estatal, local y privado responde a descargas de materiales peligroscs 0 a derrames de
petroleo transfronterizos, deberan obtener seguros apropiados contra responsabilidad civil. Una manera para
que una compafiia Mexicana o de EE.UU. o quien responda esté protegido contra responsabilidad civil en un
pais extranjero seria tener una péliza de seguros estandar de responsabilidad general expedida por alguna de
las compafiias de seguros de ese pais o tener una poliza de seguros estandar de responsabilidad general
expedida por una compafiia de seguros doméstica autorizada. Se puede obtener cobertura de alguna compafiia
aseguradora autorizada que esté dispuesta a proporcionar la cobertura requerida para el tipo de riesgos que
hayan sido identificados. Es probable que la mayoria de las compafiias que estén dispuestas a proporcionar la
cobertura se encuentran en el mercado de la “linea sobrante” debido a que la respuesta de emergencias no se
encuentra dentro del ambito de alcance de la cobertura tipica de los seguros. Las compafiias que venden “linea
sobrante” son aquellas que han sido identificadas y autorizadas en un estado para expedir lineas de cobertura
que no se encuentran facilmente disponibles en el mercado estandar, que generalmente se muestra renuente a
ofrecer dicha cobertura debido al riesgo que implica. Generalmente, dicha cobertura no es de tipo comun; cada
poliza se hace a la medida para ajustarse a las necesidades especificas de seguro de cada situacion.

Evaluar mecanismos/opciones para obtener cobertura conjunta de la responsabilidad. Hay varios mecanismos
para que las entidades gubernamentales obtengan conjuntamente seguros de responsabilidad. Uno es la
creaciéon de un Fondo Comun de Manejo del Riesgo. Bajo el Cédigo de Texas de Gobiernos Locales, para la
adopcion de una resolucion por las cortes del comisionado de por lo menos diez condados en el Estado, se
puede crear un Fondo Comun de Manejo del Riesgo para los Gobiernos de los Condados para comprar
cobertura contra la responsabilidad de los actos u omisiones de ese condado y los oficiales y empleados de ese
condado bajo la ley (incluso actos u omisiones de cuarteles de bomberos voluntarios). Un condado también
puede obtener seguros generales de la responsabilidad de un fondo de auto-seguro o grupo de retencién del
fiesgo para los empleados contra la responsabilidad causada por la ejecucidén de los deberes oficiales del
empleo o con el proposito de obtener seguros contra cualquier riesgo del seguro, incluso al de salud y vehicular.
La legislatura determin6 que ciertos tipos de cobertura del seguro no estan disponibles para los gobiemnos
locales y que cierta cobertura disponible es indebidamente cara. La legislacién especifica permite que las
unidades gubernamentales emitan obligaciones o bonos para financiar programas del auto-seguro y/o formar o
llegar a ser miembros de grupos de la retencidn del riesgo. No se autoriza, ni se prohibe la formaciéon de grupos
compradores por entidades gubernamentales. Tal grupo comprador no existe en la actualidad.

10

Resumen del Informe del Equipo de Trabajo Fronterizo



. Desarrollar_acuerdos de indemnizaciones entre ciudades. Las Ciudades Hermanas podrian considerar el
comprometerse mediante acuerdos bajo los cuales cada ciudad indemnizaria las acciones (y consecuencias de
las mismas) de los que responden de la otra ciudad y quienes cruzan la frontera para proporcionar ayuda. Sin
embargo, tales acuerdos por si mismos, no protegen a ninguna de las ciudades contra demanda o causa de
demanda por parte de algln tercero, incluyendo algin empleado, que sufra alguna lesién o pérdida. Aun cuando
esta opcién es sin duda una prerrogativa local, es necesario que se haga hincapié en que estos acuerdos
carecen de fuerza legal obligatoria. En donde han sido promulgados, parecen hacer poco mas que expresar el
espiritu de cooperacion; para que tuviera fuerza legal, un acuerdo tal tendria que redactarse como un contrato
formal. Ademas, dichos acuerdos son en cierta manera limitados en cuanto al tiempo, debido a que es
necesario redisefiarlos cada vez que se eligen nuevos funcionarios. Los planes mismos de las Ciudades
Hermanas son asimismo acuerdos informales que proporcionan un punto de partida para coordinar la respuesta,
pero no son obligatorios

. Obtener Pélizas de Seguro de Indemnizacién Laboral. Las compafiias de EE.UU. deberan tener seguros de
Indemnizacién Laboral adecuados para los incidentes que ocurran en los EE.UU. y deberan comprar una péliza
extranjera de Indemnizacion Laboral para cualquier cosa que suceda fuera de los EE.UU. Los proveedores de
servicios médicos mexicanos generalmente aceptaran dicha péliza. Bajo cobertura de dichas pélizas, el pago
podra ser hecho directamente al proveedor de servicios o sobre una base de reembolso al asegurado, y
generalmente cubrira el costo de evacuar al lesionado de regreso a los EE.UU.

. Promulgar legislacién gue aumenta la proteccion al respondiente bajo las Constituciones Estatales. Un estatuto
del estado de Texas provee que los municipios en la frontera puedan llegar a Acuerdos Mutuos de Proteccion
contra el Fuego con su municipalidad fronteriza correspondiente y que cualquier bombero de alguna frontera o
municipalidad del Estado que responda a un llamado en México, estara llevando a cabo el trabajo oficial del
bombero con fines de proteccion de acuerdo con lo previsto en la Constitucion de Texas. Por lo tanto, al
responder a una situacion en México, el personal oficial tiene derecho a los mismos beneficios que tendria si la
respuesta fuera del lado de los EE.UU. La cobertura de seguros que es valida en los EE.UU., también es valida
en México. El estatuto de Texas podria aumentarse para incluir otras entidades de respuesta, tales como la
policia y personal medico de las municipalidades. Otros estados a lo largo de la frontera podrian incorporar
disposiciones similares en sus estatutos, en caso de que no la hayan hecho; deberan asegurarse de estructurar
sus leyes para proteger a todo el personal de respuesta a emergencias.

. Fomentar que las companfias o sociedades privadas aseguren o paguen cobertura de responsabilidad civil.
Dado que con frecuencia las compafiias de productos quimicos son las responsables de derrames y descargas
de materiales peligrosos, se podria abordar a las organizaciones como Chemical Manufacturers Association —
CMA (Asociacion de Fabricantes de Productos Quimicos) para que aseguren o paguen la cobertura por
responsabilidad civil por cuenta de un equipo de compra compuesto por ciudades fronterizas, a cambio de los
valiosos servicios (es decir, respuesta ante derrames) que estos gobiernos les estarian proporcionando.

2. Dificultades relacionadas con la importacion y exportacién de personal y equipo de emergencia

Antecedentes. Al ocurrir una emergencia de petroleo y de materiales peligrosos, es esencial la respuesta
rapida. Un problema principal a lo largo de la frontera EE.UU.-México es la incapacidad de movilizar el personal del
sector publico y privado asi como el equipo de manera oportuna para responder a algun incidente de petréleo o de
substancias peligrosas. Para minimizar los efectos potencialmente devastadores de las emergencias, es necesario poder
realizar el movimiento oportuno del personal y equipo de respuesta de emergencia a través de la frontera de EE.UU.—-
México, ya sea por tierra o por aire.
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Resultados. Una preocupacién primordial es la necesidad de que durante una emergencia las ambulancias,
carros de bomberos y otros vehiculos de emergencia puedan cruzar los puentes con rapidez. Al cruzar hacia México, con
frecuencia se despeja un carril especifico para que puedan pasar directamente los vehiculos. Al cruzar hacia los EE.UU.,
y debido al tréafico congestionado, frecuentemente los vehiculos tienen que pasar por el carril contrario del puente o, de lo
contrario, esperar en el trafico porque no se les pueda despejar el camino. Con frecuencia, el Unico “aviso previo” que
reciben los operadores de los puentes de que algin vehiculo necesita cruzar es el sonido de la sirena de emergencia.

Los procedimientos de aduanas varian no solo entre los EE.UU. y México, sino también entre las estaciones de
aduanas de cada pais a lo largo de la frontera. El Puerto de Brownsuville trata de limitar la cantidad de papeleo y demas
procedimientos oficiales requeridos del personal y vehiculos que cruzan la frontera. Solicitan que cada agencia de
respuesta mexicana se asegure de que cada vehiculo que cruce lleva a bordo un documento simple llamado Fianza de
Importacion Temporal Sin Caucion, que especifica el tipo de vehiculo, el equipo a bordo y el nimero de tripulantes a
bordo. Se expide un permiso de importacién temporal cuando entra equipo al pais con el conocimiento por parte de los
oficiales de aduanas de que dicho equipo saldra de nuevo en un lapso corto. Como resultado de esto, no se aplican a
dichos articulos los derechos y tarifas normales. Los procedimientos de Brownsville han sido anotados y podrian ser
adaptados a sus propias necesidades por otras ciudades fronterizas. Ver en el Apéndice A un resumen de estos
procedimientos.

Cada vehiculo también debera tener una lista valida de tripulantes. Si el conductor presenta una lista con cinco
nombres al inspector aduanal, y hay cinco personas en el camién, generalmente se les permite pasar sin mayor
investigacion. Si hay siete personas en el camion, la Aduana pide que los tripulantes escriban a mano los nombres y
fechas de nacimiento de las otras dos personas y que presenten dicha informacién como registro de las personas que
cruzaron. Si se requiere cualquier seguimiento, la Aduana localizara a la tripulacién en la escena de la respuesta y
recopilara la informacién requerida.

Los procedimientos de internacién a México por personal a bordo de helicopteros constituyen una importante
preocupacion, ya sea en su capacidad como medicos o como expertos en alguna area tematica en particular (por
ejemplo, descargas quimicas). México exige que las ambulancias aéreas (por ejemplo, helicopteros) u otras aeronaves
de otro pais deberan viajar por un puerto de entrada (es decir, un aeropuerto) antes de que puedan proceder a la escena
del incidente. Este requisito puede agregarle horas al tiempo de respuesta. La capacidad de viajar directamente al sitio
para recoger personal lesionado y evacuarlos via aérea a alguna instalacién médica es una necesidad urgente que en la
actualidad requiere de la intervencion por parte del personal de Aduanas para su solucion. En contraste, la entrada a los
EE.UU. desde México no parece presentar los mismos tipos de problemas; se pueden conceder exenciones para
sobrevolar para que los vuelos de emergencia puedan aterrizar directamente en la escena. Sin embargo, es evidente
algun progreso en este asunto, ya que Matamoros ha identificado areas que podrian utilizarse como puntos de aterrizaje
para helicopteros y el aeropuerto de Matamoros esta equipado para que puedan aterrizar aviones en caso emergencias.

A pesar de que ambos paises incluyen en sus legislaciones una excepcion para “vuelos de ayuda/socorro” en
muy raras ocasiones no se exigen los requisitos de aduanas. En teoria, si se encuentra en una aeronave un paciente en
estado critico, 0 si el estado de algun paciente se vuelve critico estando a bordo, la torre podréa darle autorizacién a la
aeronave para que aterrice en la estacion méas cercana debido a la naturaleza de emergencia del vuelo. Sin embargo, en
la practica rara vez sucede asi debido a que ambos paises ejercen rutinariamente su derecho de control de su espacio
aéreo y de sus fronteras. A menos que la situacién sea muy drastica, las oficinas de aduanas exigen que todos los
internamientos se lleven a cabo a través de un Puerto de Entrada oficial, sujetandose a las inspecciones y la observacion
de otros procedimientos antes de atender la emergencia.

Ha variado el trato que se le da al personal de EE.UU. al entrar y salir de México antes de o después de
proporcionar apoyo de respuesta a alguna emergencia. En una ocasion, se les pidié el pago de cruce de frontera a los
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bomberos, que iban vestidos con indumentaria especializada, pero que no llevaban efectivo para pagar. Mas
recientemente, los vehiculos de EE.UU. fueron escoltados por policia mexicana de ida y vuelta de la escena, y los
vehiculos estadounidenses nunca fueron detenidos ni interrogados. Las leyes y reglamentos actuales de México
estipulan que cualquiera que cruce la frontera como parte de asuntos oficiales queda exento de cualquier cuota o tarifa
que de otra manera seria aplicable.

Recomendaciones. El Equipo de Trabajo sugiri® un nimero de recomendaciones para mejorar los
procedimientos y requerimientos para la importacion/exportacion de personal y equipo de emergencia.

. Coordinar las operaciones de los Agencias de Aduanas/de Inmigracién de cada pais. Serian benéficos los
acuerdos de cooperacion general entre los agencias De aduanas/de Inmigracién de todos los paises, y podrian
también ayudar al desarrollo de los acuerdos de las Ciudades Hermanas, los cuales contendrian los requisitos
esenciales de los procedimientos de respuesta de emergencia.

. Coordinar los procedimientos con los operadores de puentes en cada punto de cruce. Podria ser Util que se
considerara poner la coordinacion de los procedimientos de emergencia en los puentes bajo la direccién de una
organizacién o individuo, quiza el operador del puente. Dado que algunos puentes son propiedad publica
mientras que otros son del sector privado y de que algunos son controlados por la misma organizacion en
ambos lados del puente, mientras que otros los controlan organizaciones separadas en cada extremo, es
probable que cualquier acuerdo relacionado con los procedimientos de respuesta de emergencia tendrian que
ser especificos para cada puente.

. Notificar a las autoridades fronterizas respecto de los cruces con la mayor antelacion posible. Cuando los
oficiales de respuesta de emergencia deban cruzar la frontera de cualquiera de los lados para asistir a
reuniones u otros eventos, deberan llamar con anticipacion a los operadores del puente para alertar a todas las
partes de que una 0 mas personas estaran cruzando y para pedir su asistencia con el fin de que los puedan
pasar rapidamente. Los operadores de puentes daran su ayuda notificando a otras agencias pertinentes.

. Incluir los procedimientos de notificacién en los planes de contingencia. Los que responden, ya sea federales,
estatales o locales, deberan incluir en su plan de contingencia. los protocolos y procedimientos para la
notificacién del INS, Aduanas y el USDA (segun sea apropiado) en el caso de que personal y equipo extranjeros
vayan a cruzar la frontera sobre una base de emergencia para responder a algun incidente de material peligroso
o derrames de petroleo. El alertar a los operadores de los puentes previo al cruce debera ser parte del protocolo
de notificacion para respuestas de emergencia. Los posibles métodos incluyen un radio emisor y receptor, un
sistema de intercomunicacién o un enlace telefonico directo.

. Revisar en forma regular los procedimientos y requerimientos de respuesta. Otra tarea importante que se debera
emprender es la de coordinar con las ciudades al otro lado de la frontera, ya que muchas ciudades mexicanas
tienen un alto indice de rotacién de personal y no siempre son claros sus requerimientos. Por lo menos dos o
tres veces al afio, cada estacion Aduanal necesita sentarse y revisar procedimientos con su contraparte al otro
lado de la frontera para que todos tengan absoluta claridad en relacién a sus roles y responsabilidades. Ambos
lados necesitan saber a que normas estaran sujetos los que respondan en el caso de una respuesta.

. Instruir a los Comités de Planeaciéon de Emergencia Locales (LEPCs) y a los funcionarios de ambos lados de la
frontera en relacién a planes y procedimientos. Se podrian distribuir a los LEPCs formas de orientacion y
muestra para que tuvieran acceso a dichos materiales segln los requieran. Se podria seguir el mismo proceso
para los funcionarios del lado mexicano de la frontera, ya que en ocasiones los que responden de EE.UU. han
tenido dificultad para recuperar equipo de EE.UU. incautado por funcionarios mexicanos.
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. Implementar un sistema de comunicaciones basado en intercomunicacion. Una manera para la aceleracion de la
importacion/exportacion de personal y equipo es la de instalar un sistema con base de intercomunicacion que
permita la comunicacién entre Inmigraciéon, Aduana y operadores de puentes para casos de cruces de
emergencia. Hay apoyo significativo para un sistema de este tipo por parte de las agencias a lo largo de la
frontera. Dicho sistema se podria utilizar para proporcionar aviso previo de la necesidad de que personal y/o
equipo puedan cruzar la frontera con rapidez y para acelerar el que se quite de en medio a personas y equipo
con el fin de que el cruce pueda llevarse a cabo de manera ordenada.

. Racionalizar/hacer mas eficiente los procedimientos de entrada para personal de emergencia en helicopteros.
Las respuestas serian mucho mas eficientes si los que responden pudieran ir directamente a la escena,
particularmente porque los helicopteros pueden aterrizar casi en cualquier lugar. Dos horas de demora durante
una emergencia — como se ha experimentado en el pasado — pueden significar que los momentos mas criticos
para poder hacer algo ya hayan pasado para cuando finalmente se obtenga la autorizacién. En algiin punto, los
dos paises necesitan determinar si la efectividad de la respuesta es mas importante que el seguir los
procedimientos al pie de la letra en cada instancia. Se necesita desarrollar un sistema de respuesta que no
requiera una pre-autorizacion de 24 horas para poder aterrizar. México, especificamente, podria comenzar a
otorgar exenciones en vuelos de emergencia. De manera similar, seria ideal arreglar que los vuelos mexicanos
se encontraran con los funcionarios de EE.UU. en el hospital de Brownsville en vez del aeropuerto. Una
aprobacion verbal en el momento del incidente debera ser suficiente para autorizar a los que responden de
México para que aterricen directamente en la escena. Esto podra tener que coordinarse por medio de agencias
de observancia de la ley (judiciales y policiales) y/o Aduanas. Otra posibilidad podria ser la de enviar a
representantes de las agencias de observancia de la ley al punto de aterrizaje como un posible mecanismo para
resolver una aprobacién inmediata para emergencia.

3. Falta de Procedimientos y Equipo de Comunicacion Confiables

Antecedentes. La efectividad y la velocidad de los esfuerzos de respuesta pueden haberse visto impedidos por
falta de lineas de comunicacion abiertas y bien definidas a través de las fronteras. Los funcionarios de los EE.UU. y de
México necesitan tener un medio confiable para comunicarse con sus contrapartes al otro lado de la frontera para que,
en el caso de una emergencia, pueda iniciarse rapidamente la coordinacion y la respuesta. En la actualidad, la red de
comunicacién entre los EE.UU. y México tiene unas deficiencias notables que demoran los tiempos de respuesta y
causan frustracion a los funcionarios que intervienen. Estas deficiencias incluyen la falta de equipo de comunicacion
compatible y de los procedimientos para asegurar que se maximice la efectividad del equipo de comunicacion existente.

Resultados. Existen dos necesidades de comunicacion principales a lo largo de la frontera de EE.UU.-México:
(1) personal de respuesta que pueda comunicarse tanto en inglés como en espaiiol, y (2) equipo de comunicacion (por
ejemplo, frecuencias de radio comunes, lineas telefonicas dedicadas) y procedimientos compatibles. La primera
necesidad generalmente no es problema porque numerosas personas en ambos lados de la frontera que tienen puestos
de responsabilidad si son bilinglies. La segunda necesidad es mas problematica porque la comunicacion puede ser de
un solo sentido; las piezas principales del equipo pueden estar faltando, o estar descompuestas o ser incompatibles; y
los procedimientos pueden ser inexistentes o no compartidos por otras entidades principales.

En lo referente a la radio comunicacion, con frecuencia, el personal de ambos paises opera en diferentes
frecuencias, lo que obstaculiza los esfuerzos de comunicacién, aunque la Migracién Mexicana en Hidalgo y la Aduana de
EE.UU. actualmente comparten la misma frecuencia y las agencias mexicanos en la frontera (es decir, Aduana,
Inmigracién y los que responden locales y estatales) utilizan una frecuencia com(n para emergencias.
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Ademas, demasiados usuarios estan tratando de utilizar demasiado pocos canales de radio. Esta situacion
continua debido a que el costo de hacer mejoras es significativo. En muchas ocasiones, las lineas telefonicas son la
unica manera de lograr comunicarse con el otro lado de la frontera y ain entonces, s6lo después de un nimero de
intentos infructuosos. Aun el establecimiento de un nimero telefénico especial que nadie mas usaria normalmente
excepto para comunicacion de emergencia (es decir, un “teléfono rojo”) significaria una mejora de maxima importancia
en relacion al statu quo. Sin embargo, para fines de comunicacion instantanea, el radio siempre sera el mejor sistema.

Las agencias de EE.UU. generalmente tienen la capacidad de utilizar una frecuencia de radio comdn para
emergencias, y tal vez puedan usar la misma frecuencia que sus contrapartes mexicanas estén usando. Sin embargo, el
uso de una frecuencia comun para emergencias no es un proceso estandar. El Departamento de Policia de Brownsville
se comunica actualmente con la Oficina del Sheriff del Condado de Cameron mediante despachador por que no tiene en
la actualidad enlace directo de comunicacién por radio con esa oficina. El equipo que se requiere para hacer compatibles
sus sistemas es sumamente costoso. Sin embargo, no queda claro como se podra abordar el obstaculo de la
incompatibilidad del equipo. Los funcionarios en una ciudad podrian comunicarse con un sistema de 400 MHz, mientras
que otros podran utilizar un sistema de 800 MHz o un sistema de 125 MHz. Como resultado, los agencias de EE.UU. (por
ejemplo, la Aduana), puede tener necesidad de proporcionar equipo portatil compatible a sus contrapartes del otro lado
de la frontera durante respuestas concretas con el fin de asegurar la compatibilidad. Sin embargo, la efectividad de un
enfoque tal necesita evaluarse en base a caso por caso.

La comunicacion con base en radio podria ser la nica opcién en las afueras de algunas ciudades mexicanas,
en donde las lineas telefénicas pueden ser inexistentes, estar fuera de servicio o saturadas/atascadas. Esperar a que
logren realizarse las conexiones telefnicas no confiables, puede demorar significativamente el proceso de respuesta. Es
posible programar el equipo de radio de manera que unicamente algunas frecuencias estén disponibles para los
usuarios, con el fin de reducir el “trafico” en algunas frecuencias particulares y para eliminar la confusion en relacién al
uso del equipo. Aln asi, probablemente no seria factible una frecuencia comun a lo largo de toda la frontera, debido a
que las lineas eventualmente se atascarian por tener demasiados usuarios. Probablemente cada Ciudad Hermana
tendria que tener su propio sistema. Si un enfoque de este tipo funcionara a nivel local, podria eventualmente ser
aplicable a través de y a lo largo de la frontera.

Matamoros cuenta con un centro de mando similar a nuestro centro 911 en donde podria colocarse un radio
para notificaciones de emergencia iniciales, si se pudiera obtener la aprobacién para hacerlo. Normalmente, los
funcionarios de Brownsville simplemente llaman por teléfono de larga distancia para notificar a los funcionarios
mexicanos por un numero dedicado en su centro de comunicacion (aunque la linea mexicana puede haber sido
desconectada recientemente). Este sistema ha funcionado en el pasado debido a que hay un miembro bilingiie del
personal disponible para contestar el teléfono las 24 horas del dia. Si se comprara un radio dedicado y se hiciera
operacional, probablemente quedaria completo el sistema de comunicacion. El plan “Frontera XXI" de EE.UU.-México
dedica financiamiento al desarrollo de centros de comunicacion a lo largo de la frontera con México. Aunque es probable
que este sea un proceso lento, es sefial de un compromiso a nivel de dos naciones para mejorar la comunicacion
fronteriza. Sin embargo, es incierta la manera en que estas nuevas capacidades puedan interferir con los sistemas
existentes de comunicacién de EE.UU. y de México.

La primera notificacion de una emergencia es la comunicacion clave que pone en marcha la totalidad del
proceso de respuesta. Después de la comunicacién inicial de una emergencia, que podria facilitarse reservando para
dicho proposito una frecuencia de radio especial, una gran parte de la comunicacién subsecuente se lleva a cabo entre
funcionarios que estan en el sitio y que pueden comunicarse cara a cara. Sin embargo, cuando una respuesta persiste
durante dias 0 semanas, la comunicacién se podra obstaculizar si hay demasiado trafico en frecuencias activas. Los
Unicos factores que mitiguen este escenario son la posibilidad de que los individuos ejerzan discrecién en el uso del
radio, y la posibilidad de que una respuesta prolongada pudiera dar por resultado el establecimiento de un puesto de
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mando que monitoreara y dirigira toda comunicacién. Ademas, debido a que es probable que el control de puentes y los
que responden estén utilizando sus propios sistemas de comunicacion, es poco probable que haya un trafico constante
de radio en ninguna frecuencia dada.

El servicio de telefonia celular de los EE.UU. no funciona actualmente en México por una variedad de razones.

La compafiia Southwestern Bell esta trabajando con la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) y negociando con
México para cambiar esta situacion.

Recomendaciones. En general, el Equipo de Trabajo indica que la comunicacion entre el personal local

encargado del cumplimiento de la ley, el federal encargados del cumplimiento de la ley, de la Aduana, de la Inmigracién,
de despacho y de puentes en ambos lados de la frontera necesita ser mejorada. El Equipo de Trabajo sugiere diversas
recomendaciones para mejorar la comunicacién fronteriza.

Obtener y utilizar equipo de comunicacion compatible. La comunicacién fronteriza por radio requiere (1) equipo

compatible que opere en la misma frecuencia a lo largo de toda la frontera, y (2) acuerdo entre las autoridades
competentes en ambos lados para utilizar ese equipo.

La comunicacién se podria mejorar con la instalacidén de un sistema con base de intercomunicacién que
permite la comunicacion entre la Inmigracion, la Aduana y los operadores de los puentes para los
cruces de emergencia. Un sistema de este tipo se podria utilizar para proporcionar aviso previo
respecto a la necesidad de que el personal y/o equipo puedan cruzar rapidamente la frontera y para
que aceleren el movimiento de personas y vehiculos para quitarlas de en medio con el fin de que el
cruce pueda llevarse a cabo de manera ordenada. Dicho sistema también comunicaria entidades en
tres o cuatro lugares diferentes, permitiendo asi notificaciones simultaneas multiples. En el Puente
Gateway de Brownsville se estéa llevando a cabo un proyecto piloto para establecer un sistema de esta
naturaleza utilizando radios.

El Departamento de Manejo de Emergencias de Texas (DEM) tiene capacidad de comunicacién por
radio a lo largo de toda la extension de la frontera y ha sugerido que se acece su sistema y que se
utilice en la medida que sea posible para la comunicacion fronteriza.

Recientemente, varias ciudades han tomado grandes pasos para mejorar sus sistemas de
comunicacién. Por ejemplo, McAllen y Harlingen estan aumentando hasta 800 MHz porque les
proporciona mejor transmision de sefial, permitiendo asi la comunicacion con puntos que antes no
estaban enlazados. Ademas, dichas mejoras permiten que muchos equipos hablen por frecuencias
limitadas sin interrupcién ni exclusion. Sin embargo, para muchas ciudades, resulta ser un problema el
conseguir el dinero necesario para el mejoramiento de sistemas y equipo.

Comprar una radio de base especializada y reservar las frecuencias especializadas para notificacion de

emergencia. La compra de una radio de base, dejandolo encendido 24 horas al dia en la Aduana a una
frecuencia predeterminada no seria un gasto enorme y el Unico gasto subsecuente seria por concepto de
mantenimiento. Dicho radio, que se usaria (inicamente para notificacién de emergencia, potencialmente podria
solucionar una gran parte del problema de comunicacion. Sin embargo, esta iniciativa podria implicar tener que
pedir permiso a la autoridad del puente o la encargada de un area en particular para poder colocar alli una base
de radio y para que esta se pueda monitorear. Podria ser necesario también tener que contactar a la FCC,
aunque esto no es seguro.
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. Proporcionar equipo de comunicacién a las contrapartes fronterizas en base a un préstamo temporal. Los radios
portatiles pueden ser muy efectivos como herramienta de comunicacion, especialmente después del despliegue
de quienes responden a un incidente fronterizo. Uno de los paises tendria que tomar la iniciativa en adquirir y
proporcionar equipo compatible, lo que significa que también tendria que desarrollar procedimientos para la
recuperacion de cualquier equipo que haya sido prestado. Al ocurrir un cruce, los que responden podrian
necesitar llevar consigo 15 o 20 radios extra para ser utilizados por sus contrapartes fronterizas para permitir
total comunicacion mientras que estén respondiendo al incidente.

. Estudiar la posibilidad de utilizar enlaces de Internet para comunicacién de respuesta a emergencias. En algun
momento dentro del futuro cercano, Matamoros y Brownsville tendran un enlace de Internet. Quiza la
Universidad de Texas en Brownsville y el Instituto Tecnol6gico en Matamoros pudieran explorar de que manera
pudiera ser Util dicho enlace en la comunicacion de respuesta de emergencias.

. Buscar otras modalidades de comunicacién telefénica ademas del celular. Hasta que no ocurran cambios en el
servicio de telefonia celular, las opciones de comunicaciones méviles para México incluyen: (1) obtener una
tarjeta de llamadas para uso en México, (2) obtener un nimero telefénico de los proveedores del servicio
telefénico mexicano, o (3) usar un ‘biper’ (zumbador) y hacer la llamada a los EE.UU. desde México.

. Desarrollar un acuerdo con la Aduana de EE.UU. para comunicarse a través de las oficinas de sector cuando se
necesario. La Aduana de EE.UU. mantiene un sistema de enrutamiento de las comunicaciones para la totalidad
de los EE.UU. por medio del cual se divide al pais en varios grandes sectores. El sector que maneja la region de
la frontera sur se localiza en Orlando. Los funcionarios en ese centro pueden contactar por radio a cualquier
persona en cualquier lugar. Siempre que hay algin problema para comunicarse con los funcionarios mexicanos,
los funcionarios de los EE.UU. pueden llamar a la oficina del sector, quienes rapidamente pueden trasmitir un
mensaje de radio a los mexicanos (0 a cualquier otra persona). Aun cuando esta es una manera de
comunicacién indirecta, de todas maneras es relativamente rapida. Sin embargo, no esta claro si la Aduana
mantiene el radio de sector encendido constantemente de manera que pueda recibir mensajes en cualquier
momento o si esta dispuesta a ser el “intermediario” entre los EE.UU. y México.

4. Falta de personal con experiencia, financiamiento y continuidad de programas

Antecedentes. El convencer a los gobienos y a los funcionarios elegidos para que asignen personal y
financiamiento para el desarrollo, mantenimiento e implementacién de programas de preparacion, incluyendo planes de
respuesta, es una tarea dificil y requiere esfuerzo constante. Ademas, es com(n la constante rotacién entre los
funcionarios elegidos en las regiones fronterizas, por lo que con frecuencia, las personas en posiciones politicas
principales tienen un conocimiento institucional limitado en relacién a posiciones politicas principales. Aun més, por lo
menos a nivel de condado / municipio, un cambio de administracién con frecuencia significa un cambio en el personal
responsable de la planificacion de emergencias. Esta situacién es un obstaculo para la continuacién de programas
establecidos y para la ejecucion de los planes existentes, y se exacerba por el hecho de que los cambios administrativos
no ocurren en la misma época en ambos lados de la frontera.

Resultados. En las comunidades de mayor tamafio, generalmente existen recursos para llevar a cabo
capacitacién o para implementar un programa de preparacion. La clave del éxito es crear interés y proporcionar alguna
manera de organizar a la gente para que puedan trabajar con eficiencia y sacar provecho de los recursos que si existen.
Es util cuando se crean recursos especializados para ayudar a reunir aquellos recursos ya presentes en las comunidades
locales que se pudieran utilizar. Es ideal tener a un individuo, programa u organizacién enfocado en la creaciéon de
campaiias educativas orientados a tratar necesidades especificas. La publicidad puede ser la herramienta méas efectiva
para hacer que los politicos y personas de negocios se interesen y participen en una meta particular, y esto no requiere
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muchos recursos para su implementacion. Sin embargo, los temas que se estén anunciando necesitan ser temas
respecto de los cuales el pablico al que se dirige la publicidad tenga fuertes convicciones.

Varias iniciativas han sido relativamente exitosas para lograr la participacién y la influencia de los recursos de la
comunidad. Por ejemplo, “Imagine Houston” es una iniciativa comunitaria multilinglie de educacion / divulgacién enfocada
a incrementar la consciencia y a mejorar la imagen de diversos servicios comunitarios (por ejemplo, policia, proteccion
contra incendio) en respuesta a las preocupaciones de la comunidad en relacion a las drogas y el crimen. La principal
consecuencia de esta iniciativa, que comenzé en 1994, fue una serie de centros de servicio / informacion a clientes
establecidos en sitios tales como bibliotecas y centros comerciales. Otra iniciativa comunitaria de divulgacion es el
“Centro de Funciones Civicas BorderPlex”, un proyecto disefiado para desarrollar un esquema institucional para llevar a
cabo actividades de planeacion transfronteriza y de participacion en el area geografica entre Brownsville y Roma entre
aproximadamente unas 50 millas a cada lado de la frontera (es decir, el “BorderPlex del Valle del Rio Bravo”).

México tiene serios problemas en la continuidad del personal debido a indices muy elevados de rotacion del
mismo. Mientras que del lado de EE.UU., los mismos individuos han estado involucrados en este trabajo durante muchos
afios. Cada vez que hay una eleccién en México (cada tres afios), los funcionarios responsables cambian, y se tienen
que volver a disefar los procedimientos. Por ejemplo, el personal de operaciones de emergencia de EE.UU., tales como
el jefe de policia local o el coordinador de operaciones de emergencia, supervisan esencialmente al mismo personal de
un afio para otro. Pero cuando hay una eleccién en México, se reemplaza la mayoria o todo el personal de respuesta.
Los reemplazos con frecuencia tienen poco o ningin conocimiento de las iniciativas en marcha y algunos tratan de
implementar sus propias ideas. Para los funcionarios de EE.UU. que cuentan con experiencia significativa, es como
volver a empezar.

Aunque hay personal pagado de tiempo completo en ambos lados de la frontera que responderan a un incidente
cuando sea necesario, pocos, por no decir nadie de este personal — particularmente del lado de EE.UU. — estan
dedicados exclusivamente a fomentar las capacidades de movilizacion transfronteriza.

Recomendaciones. El Equipo de Trabajo sugiri6 varias recomendaciones en relacion a este obstaculo.

. Identificar las necesidades de preparacién para emergencias e implementar planes para satisfacer dichas
necesidades. Las comunidades necesitan determinar qué recursos necesitan, que es lo que ya tienen, y que
tipos de asistencia quieren. Luego necesitan desarrollar un plan para abordar esa necesidad y presentarles el
plan a aquellos que tengan el dinero para financiarlo o0 que puedan conseguir el dinero para financiarlo. La
ayuda para el desarrollo de este tipo de “plan de negocios”’, que describa la necesidad y el planteamiento para
hacerle frente, se puede obtener de las partes interesadas, quienes se pueden localizar por medio de
organizaciones tales como las Camaras de Comercio locales, Clubes de Rotarios, Clubes de Leones y
Leadership Brownsville.

. Convertir la respuesta a emergencias en descripcidn de funciones de puesto o cargo. Las descripciones de las
funciones de los cargos en puestos del gobierno se podrian volver a redactar para incluir responsabilidades
relacionadas con el desarrollo, operacion, mantenimiento y supervision del programa para que cuando ocurra la
rotacion de personal, se pueda exigir que los reemplazos se desempefien a los niveles de los individuos que
ocuparon previamente los cargos.

. Formar_organizaciones de planeacion dedicadas. Se necesita algun tipo de institucion que asegure el
cumplimiento adecuado y que mantenga activas a las comunidades en un programa o iniciativa una vez que
estas se hayan empezado. En las comunidades de la frontera, es esencial una organizacion de dos naciones o
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alguna otra organizacion que tenga influencia transfronteriza. Podria lograrse progreso trabajando con las
capacidades ya existentes, tales como los LEPCs.

. Considerar la posibilidad de cambiar las responsabilidades de planeacién en México a una organizacién no
gubernamental. Valdria la pena investigar las oportunidades de privatizacién del manejo del programa de
respuesta a emergencias en México, o formar una organizacién no gubernamental para que asuma la
responsabilidad de la planeacion y que sirva como administradora de las entidades de respuesta transfronteriza.
Este equipo no estaria formado por las personas que en realidad responden a las emergencias, sino por
aquellos que desarrollan e implementan los planes. Dicho equipo podria ser una réplica localizada del JRT. El
Equipo de Trabajo reconoce, sin embargo, que esta recomendacion seria dificil implementar porque en la
actualidad por la ley de Proteccion Civil se requiere que los estados y municipalidades mexicanos coordinen las
respuestas a emergencias de cualquier tipo.

. Solicitar ayuda federal. EI gobierno federal es claramente una fuente de financiamiento y de otras formas de
ayuda. Por ejemplo, la EPA de los EE.UU., recientemente tuvo una reunion en la que se enfatizaba la intencion
de la Agencia de enfatizar el servicio al cliente. Hay otros departamentos y organizaciones que parecen estar
luchando por tener mayor respuesta de los equipos a los que sirven, asi que ahora puede ser un buen momento
para presentarles propuestas de proyectos a nivel comunitario.

. Utilizar el dinero estatal y federal para financiar personal en vez de otras actividades. Las agencias federales y
estatales (por ejemplo, EPA, la Agencia Federal de Manejo de Emergencias (FEMA) y la Comision Tejana de
Conservacion de los Recursos Naturales) dedican una buena cantidad de tiempo a la presentacién, a nivel local,
de clases y seminarios relativos a la respuesta a emergencias. Por lo tanto, los esfuerzos de cualquier entidad
privada u organizacién no gubernamental para incrementar las capacidades podrian ser una duplicidad. En
lugar de proporcionar seminarios y capacitacion, las agencias estatales y federales podrian proporcionar
financiamiento para que cualquier individuo o equipo lleve a cabo las funciones de planeacién y coordinacion
que sean necesarias.

C. OBSTACULOS ADICIONALES

El Equipo de Trabajo identifico un nimero de obstaculos adicionales que afectan la movilizacion fronteriza, aun
cuando no se discutieron detalladamente todos estos obstaculos. El Equipo de Trabajo sugirié que se remitiera cada uno
de estos obstaculos al JRT.

1. Inconsistencia en la capacitacion y sus requerimientos

Antecedentes. Las leyes y reglamentos de los EE.UU. establecen normas detalladas para la seguridad del
trabajador y los requisitos de capacitacion para las personas dedicadas a las actividades de respuesta a emergencias en
relacion con sustancias peligrosas o derrames de petréleo. En México, no existen leyes asignadas por mandato federal
que especifiquen el nivel de capacitacién para las actividades de respuesta en relacién con sustancias peligrosas. Las
diferencias entre los paises podrian presentar complicaciones legales y practicas para las operaciones y los que
responden de EE.UU. y dificultar la coordinacion entre los que responden de los dos paises.

Resultados. La capacitacion es un componente necesario en la formacién de las capacidades de respuesta. Sin
embargo, para que el entrenamiento sea efectivo, debera ser continuo. La capacitacion de una Unica vez no es muy (til
sin un seguimiento. Ademas la certificacion del personal de respuesta es un tema importante relacionado con la
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capacitacién. En los EE.UU., los que responden deben tener una certificacion, misma que deberan renovar
peribdicamente, mientras que en México no existe ningln sistema paralelo. Cuando los que responden cruzan desde
México hacia los EE.UU. no tienen papeles que documenten sus antecedentes de capacitacion, no hay ninguna forma de
saber con seguridad que sus capacidades de respuesta seran similares a aquellas de quienes responden en EE.UU. y si
estan certificados. Sin embargo, dentro de México, Proteccion Civil se esta movilizando hacia la certificacion de las
medidas tomadas por agencias o industrias independientes para la capacitacion o certificacion de sus empleados. Si se
implementa esta iniciativa, los requisitos de los dos paises seran mas concordantes.

Recomendaciones. El Equipo de Trabajo sugirié dos recomendaciones en relacion con la capacitacion.

. Implementar un programa_de capacitacién de dos naciones. Los dos paises deberan instituir un programa
regular de capacitacién de dos naciones, incluyendo maniobras, ejercicios y capacitacion en diversidad /
cultural, para personal de respuesta de ambos lados de la frontera. Si se capacita junto al personal, es mas
probable que trabajen eficientemente en forma conreunion durante una respuesta real.

2, Falta de participacion en la planeacion por parte de las partes interesadas

Antecedentes. El mejor programa de preparacion y respuesta a emergencias es aquel que toma en cuenta los
intereses /preocupaciones y sugerencias de todos los equipos de las partes interesadas (es decir, personas que tienen
un interés en o una responsabilidad en relacion a la preparacion y respuesta a emergencias) en una localidad o regién
geogréfica determinada. Un objetivo primordial debera ser reunir los recursos del sector publico, privado y
gubernamentales para promover la preparacidn y respuesta a las emergencias y la calidad de los servicios comunitarios
en general. La preparacion y planeacién de materiales peligrosos seria entonces s6lo una parte de un plan u
organizacién que de manera amplia busca servir a las necesidades e intereses de la comunidad promoviendo la
participacién en un proceso de mejoras a nivel de toda la comunidad. En la actualidad la participacion de las partes
interesadas, es cuando mucho, esporadica.

Resultados. Puede ser dificil estimular el interés en la planeacién de respuesta a emergencias a menos que los
gohiernos identifiquen y soliciten directamente la participacidn de las partes interesadas, o que los individuos y equipos
que tengan interés en un tema en particular movilicen independientemente a las partes afectadas. Generalmente, esta
cuestion se aborda a nivel local, pero con frecuencia es dificil que los gobiernos locales o los cuerpos de planeacion
puedan generar suficiente interés para involucrar a todas las personas y equipos que tienen un interés / responsabilidad
en la planeacion de respuesta a emergencias. Puede ser necesario que entidades mas prominentes aborden esta
cuestion, aunque no estéa claro por ejemplo, exactamente qué podria hacer el JRT para incrementar la consciencia o la
participacién. En efecto, debido a que existen a nivel local muchas diferencias geograficas y de otro tipo que impiden el
progreso, es probable que, al ampliarse la region a la que se dirige, se torne aun mas dificil un incremento de
participacién de las partes interesadas.

Recomendaciones. El Equipo de Trabajo sugiere que el JRT probablemente necesite involucrarse con este
obstaculo, explorando lo que podria hacerse de manera de dos naciones para lograr involucrar a las partes interesadas.
Ademas, se sugirieron tres recomendaciones especificas para involucrar en la planeacion a las partes interesadas.

. Iniciar comunicacion y educacién en México para involucrar a las partes interesadas. Existen diferencias entre
éstos en los EE.UU. y aquellos de México. En general, las partes interesadas en México estdn menos
involucrados en el proceso de planeacién debido a diferencias culturales y legales entre las dos naciones, y
puede requerir un esfuerzo concertado para llegar a ellos. Sin embargo, es importante la participacién de todos
las partes interesadas en ambas naciones y por lo tanto, debera ser promovida.
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. Formar cuerpos de planeacién de base amplia. Mientras que hay disponibles una variedad de recursos para
ayudar al proceso de planeacion a través de organizaciones federales como FEMA, ligas municipales civiles y
diversas oficinas municipales, lo que se necesita es un cuerpo de planeacion central — como el Centro de
Funciones Civicas “BorderPlex” o la organizacion “Imagine Houston" — a través del cual se puedan canalizar
todos estos recursos. Dicho cuerpo podria ser un mecanismo para estimular la participacion de las partes
interesadas. Es necesario llevar a cabo un nimero de actividades para que este tipo de proyecto pueda
arrancar. Se debera identificar a los participantes, se debera desarrollar una declaracion de mision (proposito), y
se debera desarrollar e implementar un plan agresivo de divulgacién comunitaria, incluyendo publicidad.

. Aprender de la experiencia de iniciativas anteriores. Se podria examinar mas de cerca lo que ya se ha llevado a
cabo con el Centro de Funciones Civicas “BorderPlex,” por ejemplo, para ver que es lo que ha funcionado o no
como se esperaba y de que si existian mayores oportunidades de patrocinio federal o de patrocinio privado (por
ejemplo, CMA). Una pregunta clave que es necesario contestar antes de seguir adelante es que si tiene mas
sentido hacer que parejas de Ciudades Hermanas individuales o “conjuntos regionales” de mayor tamafio como
seria de la totalidad del Valle del Rio Bravo, siguieran este curso de accién para atraer e involucrar a las partes
interesadas.

3. Inadecuada coordinacion entre agencias

Antecedentes La efectividad de las operaciones de respuesta de emergencia depende de una red de individuos
y equipos capacitados que tienen consciencia no sélo de sus propias capacidades y responsabilidades, sino también de
las de otros(as) involucrados en la respuesta. Se requieren una clara cadena de mando y roles bien definidos y
documentados para asegurar un eficiente manejo de la respuesta. Solamente mediante una coordinacién estrecha
pueden asegurar los funcionarios de las agencias de respuesta que la respuesta de emergencia se lleve a cabo con la
mayor fluidez posible. Este Equipo de Trabajo ha desempefiado un papel en el proceso de coordinacion de inteligencias,
al reunir a funcionarios principales de agencias / organismos relevantes en los EE.UU. y México con el fin de tratar los
procedimientos y requisitos de la respuesta de emergencia fronteriza.

Recomendaciones. El Equipo de Trabajo sugirid tres recomendaciones para mejorar la coordinacion
inteligencias.

. Definir en planes las formas de asistencia planteadas que se van a proporcionar. Es necesario establecer los
tipos de asistencia que se van a proporcionar y cualquier limitacién a las mismas, tomando en cuenta el grado
en que cada pais puede responder. Por ejemplo, el que la asistencia se limite a proporcionar consejeros
tecnicos en lugar de las personas mismas que respondan en emergencias de materiales peligrosos dependeria
probablemente de la situacion especifica. Los detalles deberan aparecer en el plan de LEPC o en el plan de
Ciudades Hermanas.

. Intercambiar informacion clave en relacion a los que responden. Las agencias / organismos de ambos lados de
la frontera deberan desarrollar e intercambiar entre si, directorios detallados que presenten las listas de los
nombres, afiliaciones y numeros telefonicos de todo el personal clave que estara involucrado en las respuestas,
con el fin de que todos estén enterados de quien(es) debera(n) ser contactado(s) bajo los diversos escenarios
de respuesta y de como hacerlo. Ver en el Apéndice B un resumen de materiales desarrollados por Brownsville
en apoyo al presente objetivo.

. Definir claramente la cadena de mando. Aun cuando los roles de los que responden estan claramente definidos
en los planes de las Ciudades Hermanas, es necesario establecer la autoridad de los que responden del sector
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privado y publico una vez que estos crucen la frontera, particularmente en lo relacionado a cuestiones de cual
agencia esta a cargo y cual sera la cadena de mando.

4. Conocimiento inadecuado de estructuras / leyes del gobierno

Antecedentes. Existen numerosos tratados y acuerdos entre los EE.UU. y México, asi como leyes que han sido
aprobadas por cada uno de estos paises que afectan al otro. Estos incluyen el Acuerdo de La Paz, el Plan Conjunto de
Contingencias y el Plan Border XXI, entre otros muchos. Mientras que algunos miembros del Equipo de Trabajo estan
relativamente familiarizados con el conjunto de materiales que existen, la mayoria de ellos argumentan no estarlo, ni
siquiera de tener conocimiento de todos esos materiales. Es probable que, en promedio, el respondiente o el ciudadano
comun estén mucho menos familiarizados con estos acuerdos y leyes.

Resultados. A lo largo de las discusiones del Equipo de Trabajo, nuevos documentos parecian surgir con
bastante regularidad, con frecuencia para sorpresa de los participantes (por ejemplo, el acuerdo FEMA la Ley Laboral de
Texas). Esto ilustra el hecho de que no existe un depdsito central, ni indice, en donde se guarden estos materiales
organizados de una manera en que sean utilizables. Es dificil culpar a los funcionarios de respuesta por no conocer
hasta el ultimo detalle de la estructura y las leyes del gobierno cuando no existe ningun mecanismo para la recopilacion e
intercambio de dicha informacién.

Ademas, los funcionarios de ambos lados de la frontera con frecuencia carecen de informacion basica en
relacion a “equivalencia” de agencia o “contrapartes” de agencia, lo cual conduce a confusion ya que diferentes agencias
desempefian diferentes papeles en los EE.UU. y en México. Por ejemplo, la agencia equivalente de FEMA en México
(Proteccion Civil) tiene responsabilidades similares a los de EPA en EE.UU., lo cual provoca confusion en el lado
mexicano si el EPA de EE.UU. asume un papel principal en una respuesta (es decir, ;,Por qué esta involucrada EPA y no
FEMA?). El mimo escenario ocurre del lado de EE.UU. debido a la confusién respecto a como esta estructurado el
gobierno mexicano. Aln el Plan “Border XXI" menciona como agencia de respuesta a la contraparte mexicana de EPA
(SEMARNEP), cuando en realidad la principal agencia de respuesta en México es Proteccién Civil. Por lo anterior, la
aclaracion de roles y responsabilidades seria de gran beneficio para todos los involucrados en respuestas en las areas
fronterizas.

Recomendaciones. E| Equipo de Trabajo tuvo varias sugerencias para mejorar el conocimiento de estructuras /
leyes del gobierno.

. Recopilar todas las leyes, tratados y acuerdos de respuesta de emergencia en un formato que pueda ser
utilizado y/o distribuido. Seria util si alguien a nivel federal (por ejemplo, JRT o Equipo de Respuesta Nacional
(NRT)) pudiera tomarse el tiempo para recopilar copias de todas las leyes, tratados, acuerdos y otros materiales
de los niveles tanto federal, estatal y local de ambas naciones que afecten el area de la frontera entre EE.UU. y
México. Ademas de publicar estos materiales en forma impresa, podria ser (til insertar tales materiales en el
Internet para su uso por una audiencia mas amplia. Este documento seria simplemente un compendio del
material existente.

. Elaborar un documento que contenga resumenes de los roles de cada agencia clave y comparar con su
contraparte. EI JRT también podria desarrollar un documento separado que describa el (los) rol(es) de cada
agencia involucrada en preparacion y respuesta a emergencias de materiales peligrosos, yuxtapuestos con una
descripcion similar de su contraparte. Esta seria una herramienta muy util para distribuirse entre los
planificadores y los que responden, quienes serian los que obtendrian mayores beneficios de dicha informacién.
El documento también podria incluir organigramas y listas de planes, procedimientos y otros documentos
relevantes, asi como directorios especificos de los que responden asi como sus nimeros telefonicos. Este
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documento seria un documento de consulta que podria distribuirse a todas las Ciudades Hermanas para que no
tuvieran que elaborar las descripciones en forma individual. Este documento también podria insertarse en el
Internet.

. Desarrollar descripciones de la estructura de manejo de emergencias en cada estado tanto en los EE.UU. y en
México. Los Equipos de Respuesta Regional (RRTs) podrian identificar y describir la estructura de manejo de
emergencia (incluyendo consideraciones sobre leyes estatales) en cada estado, similar a lo que el JRT estaria
haciendo a nivel de dos naciones. La Aduana y el INS podrian beneficiarse con un documento de este tipo ya
que ellos trabajan con agencia estatales y tienen que saber quien tiene la responsabilidad de cada aspecto de la
respuesta de emergencia. A nivel estatal se podrian incluir el equipo planificador clave y el equipo de respuesta
clave, asi como los equipos de dos naciones tales como la Comisidn Internacional de Linderos y Aguas.

. RESUMEN

El Equipo de Trabajo elabor6 una serie de recomendaciones para superar los obstaculos para un cruce rapido y
eficiente de la frontera en caso de emergencias. Estas recomendaciones pueden desglosarse en varias categorias
comprensivas. A continuacién se sefialan ejemplos de recomendaciones convenientes a cada categoria.

1) Recomendaciones que podrian ser implementadas de inmediato :

- identificar las necesidades de seguros y obtener la cobertura de seguros adecuada

- revisar con regularidad los procedimientos y requerimientos de respuestas

- implementar sistemas de comunicacidn por radio o intercomunicacion

- coordinar los procedimientos con los operadores de los puentes en cada paso fronterizo

- proporcionar canales de comunicacion dedicados a emergencias

- definir claramente la cadena de mando e intercambiar informacion clave de quienes responden

2) Recomendaciones que podrian requerir informacion o accién de JRT

- coordinar la operacion de departamentos de Aduanas/Inmigracion de cada pais

- considerar la cesion de responsabilidades en México a una organizacion no gubernamental.

- formacion de organizaciones dedicadas a la planeacion

- implementar un programa de capacitacion de dos naciones

- Iniciar educacion y comunicacion en México para involucrar mas a las partes interesadas

- recopilar todas las leyes, tratados y acuerdos sobre respuestas a emergencias que existan, en un
formato que pueda ser utilizado y/o distribuido

- preparar un documento que contenga los resumenes de los roles de cada organismo clave y comparar
cada organismo con su contraparte

3) Recomendaciones que pudieran requerir el desarrollo de una guia, politicas a seguir o alguna otra
documentacién

- actualizar los procedimientos de entrada para el personal de emergencia en helicpteros
- incluir procedimientos de notificacién en planes de contingencia
- instruir a LEPCs y funcionarios de ambos lados de la frontera
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- desarrollar un acuerdo con la Aduana de los EE.UU. para comunicarse a través de sus oficinas
sectoriales
- crear respuesta de emergencia como una descripcion de empleos

4) Recomendaciones cuya viabilidad pudiera requerir méas estudio o investigacion

- formar equipos de compra para obtener cobertura de seguros

- desarrollar convenios de indemnizacion entre ciudades

- estudiar la posibilidad de utilizar los enlaces de Internet en la comunicacion de la respuesta de
emergencia

- utilizar dinero estatal y federal para financiar personal de preferencia a otras actividades

5) Recomendaciones que pudieran requerir cambios legislativos antes de implementarlas

- promulgar en la Constitucion de cada estado la legislacion que brinda proteccion a quien responde a
emergencias.

Al recopilar las recomendaciones de esta manera, es posible determinar en lineas generales cuales areas
requieren el mas concentrado esfuerzo, asi como establecer prioridades de los esfuerzos para que los beneficios se
maximicen. Las buenas noticias son que varias iniciativas importantes podrian ser implementadas de inmediato con poco
0 ningun costo, mientras que ofras s6lo necesitan ser mas definidas en cuanto a guia o politicas antes de la
implementacion.

Evidentemente, no todas las recomendaciones ofrecidas en este informe pueden implementarse. Deben
efectuarse mas analisis de algunas recomendaciones, y seleccionarse sobre prioridades. Ademas, el financiamiento
siempre sera un factor limitante sobre cuales y cuantas recomendaciones se pueden adoptar. Sin embargo, el Equipo de
Trabajo espera que el JRT considerara seriamente este informe, actuara directamente cuando sea viable, y estimulara a
otras entidades a tomar las acciones necesarias hasta el grado en que sea posible.
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APENDICE A
Resumen del Procedimiento Estandar de Operaciones del INS - Oficina en Brownsville

La oficina del INS en Brownsville ha preparado un Procedimiento Estandar de Operaciones (SOP - Standard
Operating Procedures) para la entrada y salida rapida de evacuados, personal de emergencia, equipo y abastecimiento
eny de EE.UU. en apoyo a las respuestas de las ciudades de Brownsville y Matamoros. Las principales caracteristicas
del SOP se resumen en seguida.

Procedimientos a seguir después de recibir una Notificacién de Emergencia. El personal de Aduanas de EE.UU.
recibira por teléfono una notificacién de una condicién de emergencia del Departamento de Policia de Brownsville, o del
Departamento de Bomberos de Harlingen en el caso del Puente Los Indios, que requiere acceso rapido a los EE.UU. a
través de puntos fronterizos terrestres administrados en el Puerto de Brownsville Inmediatamente al ser notificado, el
Supervisor encargado asegurara la cantidad de personal de respuestas necesario, la cantidad y tipos de equipo
necesarios, y el nimero de evacuados que requieren movimiento. El Supervisor encargado se asegurara después que se
implementen los siguientes procedimientos :

) Tomar acciones preparatorias para acelerar la entrada de evacuados, personal y equipo de emergencia,
incluyendo una notificacién inmediata sobre la emergencia al personal de supervision de INS.

(2) Tener la seguridad de que se lleven a cabo las verificaciones convenientes de nacionalidad y estado de todos
los individuos que crucen la frontera. Se utilizaran a lo maximo las formas preimpresas de Fianza de Importacion
Temporal (TIB — Temporary Importation Bond) para enumerar la cantidad y tipo de vehiculos y equipo estandar
tipicamente utilizado en las respuestas. Ademas, quienes responden deben tener en el vehiculo “listas de
personal” para presentarlas a los inspectores de Aduanas e Inmigracion de México y de EE.UU. El personal que
no esté incluido en la lista puede escribir mano sus nombres en la misma. Por lo general, la verificacion es sélo
un conteo de personas, siempre y cuando esté de acuerdo con la lista de personal.

(3) Proporcionar una copia de la lista de personal al INS para algun seguimiento futuro necesario de parte del INS, y
una copia de las formas TIB o de las listas de equipo para Cargo que deben utilizarse en los procedimientos
después de la respuesta.

Procedimientos para Evacuar los Puentes. A continuacién se sefialan los procedimientos para evacuar puentes
en entradas aceleradas de vehiculos de emergencia.

Puente Gateway. En este puente, el Supervisor 0 el Inspector Principal encargado tomaran las siguientes
medidas :

) Dar aviso inmediato a la supervision de INS y Cargo de la inminente llegada del vehiculo de emergencia y
evacuados de México;

(2) Despachar un inspector a la mitad del puente a desviar el trafico de vehiculos que no sean de la emergencia
hacia el carril exterior y el trafico de emergencia al carril interior;

(3) proporcionar una inspeccion rapida al trafico del puente;
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(4) trabajar con los inspectores para desviar carga, trafico vehicular y evacuados del puente al area de carga,
efectuar inspecciones y procesar carga; y

(5) asegurarse que el inspector de 1&C dé aviso a Cargo al finalizar la respuesta de emergencia.
Puente B&M. En este puente, el Supervisor o el Inspector Principal encargado tomaran las siguientes medidas :

) Telefonear de inmediato a la gerencia de Union Pacific Railroad, Southern Pacific Railroad y el Puente B&M, y
avisarles que el trafico en el puente debe ser acelerado de inmediato para facilitar el transporte de equipo de
emergencia y que el trafico de ferrocarriles debe detenerse cerca del puente;

(2) De inmediato notificar al personal de Aduanas e Inmigracién que el arribo de evacuados o equipo de emergencia
es inminente y que el trafico existente debe ser desviado al area de carga;

(3) De inmediato avisar a la supervisién de Cargo y B&M sobre la situacién y, si es necesario, despachar a un
inspector para que desvie el trafico de vehiculos de pasajeros hacia el area de carga; y

(4) Trabajar con los inspectores para desviar carga, trafico vehicular y evacuados del puente al area de carga,
realizar inspecciones y procesar carga.

Puente Los Indios. En este puente no sera necesario desviar el trafico vehicular hacia el area de carga, dado
que la capacidad de este puente es mayor que la capacidad de los puentes Gateway y B&M. El personal y equipo de
emergencia seran movilizados por los carriles abiertos o por el area de carga como se considere apropiado por el
Supervisor/Principal encargado. Si se esperan evacuados masivos, seran procesados en el area de carga durante el
proceso de inmigracidn, a menos que en el area existan condiciones peligrosas (como la presencia de humos toxicos)
que no permitan dichas acciones.

Procedimientos para Emergencias Médicas. Cuando el Inspector de Supervision de Aduanas recibe una
notificacién que un vehiculo para emergencias transporta una emergencia médica y llegara al puente, se realizaran todos
los esfuerzos razonables para despejar el carril para su uso, llamando a las autoridades locales para ayuda si es
necesario. El Supervisor se pondra en contacto con el departamento de policia local para que ayude en el control del
puente y realice todo esfuerzo para despejar un carril para el vehiculo de emergencias. El procedimiento descrito antes
debera ser observado para despejar carriles.
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APENDICE B
Resumen del Procedimiento para Comunicaciones de Emergencia para Respuesta a Emergencias de
Materiales Peligrosos de la Ciudad de Brownsville

La Ciudad de Brownsville ha elaborado un procedimiento para respuesta a incidentes de materiales peligrosos.
Su primera parte es la lista del procedimiento estandar de operaciones (SOP) en dos paginas, el cual incluye espacios
que deben llenarse, como sigue :

. Nombre del Despachador

. Fecha

. Actividad

. Hora de Recepcién/ Hora de Despacho/ Hora de Respuesta/ Hora de Arribo/ Hora del Regreso al Servicio (cada

uno debe ser llenado por los Departamentos de Bomberos, Policia y EMS).

La lista también contiene los numeros telefénicos de varias entidades locales, estatales y federales a las cuales
se debe contactar en caso de una emergencia, con espacios para registrar la hora en que se notifica y el nombre de la
persona que se contact6. Entre los tipos de entidades enumeradas se incluye:

. Entidades de Informacion Quimica (Chemtrec)

. Entidades Administrativas de Emergencias (Centro de Nacional de Respuestas, Centro de Respuestas de
Emergencia de Texas, Coordinador de Derrames, Regioén VI de EPA, Guardia Costera, Departamento de
Seguridad Publica/ Equipo de Administracién de Emergencias)

. Entidades mexicanas (Oficina de Emergencias de Matamoros, Cénsul Mexicano en Brownsville, Aduanas de
EE.UU. en el Puente Gateway)

. Entidades municipales (Jefe de Policia y Administracion de Emergencias, Director de Comunicaciones,
Administrador Municipal)

. Hospitales (Centro Médico AMI de Brownsville, Centro Médico Regional del Valle, Hospital Bautista del Valle,
Hospital Dolly Vinsant)

. Equipos de MatPel (HazMat) (Code 3, Inc. Equipo de Respuestas de Emergencia, Equipo de Respuestas de

Emergencia Quimica Fluor)

La segunda parte de los SOP contiene una lista de procedimientos especificos que deben seguirse, y cubren los
siguientes aspectos de una respuesta:

. Notificacion de Incidentes de Materiales Peligrosos

. Obtener del Comandante de Incidentes las necesidades de evaluacion sobre la ayuda adicional y las areas
potenciales que pueden estar afectadas

. Activar el Plan de Notificacion Municipal.

El procedimiento también incluye a las Agencias de Ayuda Mutua y otras Agencias de Apoyo que pueden proporcionar
ayuda en una respuesta como sea necesario. Finalmente, se incluye un apéndice en el procedimiento que contiene un
Informe de Incidentes de Materiales Peligrosos, en el cual se puede registrar la informacion basica sobre el incidente. Se
adjunta una copia del procedimiento para mostrar un posible formato para tal documento.
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HAZARDOUS MATERIAL RESPONSE PLAN
Standard Operating Procedure Check List

Name of Dispatcher: Date: Inc.#
Activity Receive Dispatch Responding Arrival | Return To | Phone Number
Time Time Time Time Service
First
Notification
Fire Dept. Radio
Police Dept. Radio
EMS Dept. Radio
Chemical Info. Notified Name of Person Contacted Phone Number
Chemtrec 1-800-424-9300
Emerg. Mgt. Notified Name of Person Contacted Phone Number
Nat’l Response 1-800-424-8802
Center (NRC)
Texas Emerg. 1-800-832-8224
Response Ctr. 1-210-968-3165
Spill 507-2207 Mob.
Coordinator 1-800-451-0491 (8465)
U.S. EPA 1-214-665-2222
Region VI
U.S. Coast 1-512-888-3162
Guard
DPS-Emerg. 1-512-424-2277
Mgt. Team
Notify Mexico Notified Name of Person Contacted Phone Number
Matamoros 011-52-881-
Emer. Dispatch 78828
Mexican Consul 542-4431
in Brownsville
U.S. Customs at USC 548-2748
Gateway Bridge & INS 546-1675
Notify City Notified Name of Person Contacted Phone Number
Chief of Police
& Emg. Mgt.

Communication
Director




HAZARDOUS MATERIAL RESPONSE PLAN
Standard Operating Procedure Check List

Supplemental Page

Notify City Notified Name of Person Contacted Phone Number
City Manager
Hospitals Notified Name of Person Contacted Phone Number
AMI Brownsville 544-1595
Medical Center
Valley Regional 831-6949

Medical Center

Valley Baptist
Hospital

1-210-421-9160

Dolly Vinsant
Hospital

1-210-399-1313

As Required by Incident Commander
Notify on Request

HazMat Teams | Notified Name of Person Contacted Time Phone Number
Arrived
Code 3, Inc. 1-210-421-4911
Emg. Res. Team or 405-6366
Quimica Fluor 011-52-881-
Emg. Res. Team 35555
Mutual Aid Notified Person Contacted Arrival In Service | Phone Number
Police
Fire
EMS
Other Asst. Notified Person Contacted Arrival In Service | Phone Number




HAZARDOUS MATERIAL RESPONSE PLAN
Standard Operating Procedure for Public Safety
Emergency Communications Operators

Hazardous Material Incident Notification.

A. First notification of potential hazardous material incident.
1. Obtain exact location
2. Obtain information on fatalities, injuries or population
at risk .
3. Is there a fire ?
4. Keep caller on the phone.

B. Dispatch fire, police and E.M.S.

1. Caution all responding units that hazardous materials may
be involved.
2. Advise responding units to approach the incident location

from an upwind direction, and to maintain a safe distance
from the scene.

3. Advise responding Police personnel to utilize the tactical
frequency (Channel 6) for communications during response.

C. Obtain information required to complete the spill report forms
(appendix 1) from caller or on scene personnel.

1. Obtain as much information as possible from the caller, but
caution him/her not to go near the incident scene.
2. If caller is unable to furnish information on the type of

chemicals involved (i.e., chemical names, placard numbers,
owner/operator information) have the Incident Commander
obtain the necessary information.

D. Call Chemtrec 1-800-424-9300 (non-emergency 1-202-887-1255)
to obtain information on toxicity, flammability, reactivity, and the
appropriate response measures.

1. If time permits, obtain a printout from the "Cameo"
computer program for the chemicals involved.
2. Report all pertinent information to Incident Commander.



Il. Obtain needs assessment from the Incident Commander as to
additional assistance and potential areas that may be affected

A. Make initial notification to:

1. Texas Natural Resource Conservation Commission
(TNRCC) - Call SPILL COORDINATOR @ 551-4351 or
1-800-451-0491. If no response call the local office @ 1-210-
425-6099 (24-Hour Hotline in Austin 1-800-832-8224)

a. Solid Waste
b. Water Program

C. Air Program
2. DPS Emergency Management Team 1-512-424-2277
3. Texas General Land Office (Water) 1-800-832-8224
a. Brownsville PUB 982-6110
b. U.S. Coast Guard (after 5:00 pm) 1-512-888-3162
C. Brownsville Irrigation District 831-8462
d. Internat. Boundary & Water Com.  1-210-381-8834
4, Spills that may effect Mexico must be reported to the (NRC)
National Response Center - 1-800-424-8802
a. Emerg. Dispatch, Matamoros 011-52-881-78828
b. Director of Public Safety Mata. @ 011-52-881-72205
C. U.S. Immigration (Gateway Bridge) 546-1675
d. U.S. Customs (Gateway Bridge) or 548-2748
U.S. Customs Sector Operations 1-800-973-2867
e. U.S. Consulate (Matamoros) 011-52-881-24402
f. Mexican Consulate (Brownsuville) 542-4431

[l Activate City Notification Plan

Chief of Police

Fire Chief

E.M.S. Director

Communication Center Director

For City Services- Refer to City Directory

moow»



V.

V.

Mutual Aid Agencies

A. Police
1. Texas Dept. of Public Safety (DPS)
2. Cameron County Sheriff Dept.
3. Los Fresnos Police Dept.
4. San Benito Police Dept.
5. Harlingen Police Dept.
6. Port Isabel Police Dept.
7. South Padre Island Police
B. Fire
1. Los Fresnos Fire Dept.
2. San Benito Fire Dept.
3. Harlingen Fire Dept.
4, Port Isabel Fire Dept.
5. South Padre Island Fire
6. Matamoros Fire Dept.
C. E.M.S.
1. Los Fresnos
2. Harlingen EMS
3. Port Isabel EMS
4. Raymondville EMS
5. EM Care (Donna)
6. Mission Critical Care (Mission)
Support Agencies
A. Emergency Response Teams
1. Code 3, Inc. (HazMat Response Team)
2. Quimica Fluor (HazMat Response Team)
(If requested- must notify U.S. Customs @ the
bridge and provide an escort to site for team)
B. Local Emergency Planning Committee

(Support agencies to be called if requested)

1-210-423-1160
544-0860
233-4473
1-210-399-2471
1-210-427-8787
943-2727
761-2236

233-5858
1-210-399-1212
1-210-427-8888

943-2727

761-2236

011-52-881-20003

233-4473
1-210-428-1919
943-2727
1-210-689-2441
1-210-464-2627
1-210-580-2525

1-210-421-4911
or 405-6366
011-52-881-35555



Local Support

NogokrwnhE

Brownsville City Manager (office)
Brownsville Mayor (office)
Cameron County Emergency Mgt.
Port of Brownsville Navigation Dist.
Port Harbor Master's Office
Southern Union Gas, Inc.
Southwestern Bell Mobile Systems

State of Texas

el

DPS Div. of Emergency Management
Texas Department of Health

Texas Emergency Response Center
Texas Poison Center

Federal Agencies

arwnE

o

Department of Transportation

Environmental Protection Agency (EPA)
National Weather Service

U.S. Army Explosives Ordinance (Corpus)
U.S. Customs @ Gateway (request supervisor)
U.S. Custons Sector Operations, Orlando, FI.
U.S. Immigration at B&M Bridge

Railroad Companies

1.
2.
3.

Southern Pacific Railroad ( 24-Hour Comm.)
Union Pacific Railroad
Brownsville Rio Grande Railroad

Hospitals & First Aid Service

ogrwWNE

Brownsville Medical Center
Valley Regional Medical Center
Valley Baptist Hospital

Dolly Vinsant Hospital

Rio Grande American Red Cross
City Health Department

548-6005

542-4549 |/ 542-9511

544-0880
831-4592
831-8256
542-3531
1-210-428-6200

1-512-424-2277
1-512-458-7410
1-800-832-8224
1-817-336-6611

1-512-229-5616
1-214-665-2222
1-817-334-3401
1-512-221-5308

542-4232
1-800-973-2867

541-6931

1-800-892-1283
548-2429
831-7731

544-1595
831-6949
1-210-421-9160
1-210-399-1313
541-5206
542-2334



